WARUNKI UCZESTNICTWA ECCO HOLIDAY - UMOWA

obowigzujg od dnia 27.04.2012 .

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ecco Holiday Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu
ul. Wielka 18, dla ktérej Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pro-
wadzi akta rejestrowe pod numerem KRS 0000082342, kapitat zakladowy w cafosci
optacony 33.840.000,00 zt, oznaczona NIP 951-17-73-682, regon 012797354, zwana
w dalszej czesci , Organizatorem”, oswiadcza, ze:

A) wpisana Jest do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego pod numerem 286z,

B) zawarta umowe ubezpieczenia na rzecz klientow z Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo — Kredytowych z siedzibg w So-
pocie ul. Wiadystawa IV 22, potwierdzong polisg nr AB 0024150, zgodng z zapisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Organem uprawnionym
do wykorzystania zabezpieczenia jest Marszalek Wojewddztwa Wielkopolskiego,
al. Niepodlegtosci 18, 61-713 Poznan.

Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania imprezy turystycznej wskazane;
w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze na podanych ponizej warunkach.

Il. UMOWA
1.Umowe z Organizatorem moze zawrze¢ osoba, zwana dalej Klientem, ktéra posia-
da petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych. Obowigzki i prawa Uczestnika okreslone
w niniejszych warunkach odnoszg sie takze odpowiednio do Klienta (niezaleznie od
innych praw i obowigzkdw przystugujgcych wytgcznie Klientowi).
2. Klient zawiera umowe z Organizatorem w imieniu wlasnym na swojg rzecz oraz na
rzecz innych, wskazanych przez siebie Uczestnikow. W przypadku zawierania umowy
na rzecz osob trzecich (Uczestnikow), Klient jest zobowigzany do poinformowania
tych osob o: ofercie stanowigcej podstawe zawarcia umowy, niniejszych warunkach
uczestnictwa, i szczegdtach rezerwowanej imprezy. Uczestnik, na rzecz ktorego Klient
zawart umowe, nie moze powolywa¢ sig¢ na nieznajomos$¢ warunkow umowy, o ile
warunki te zostaly przez Organizatora przedstawione Klientowi i przez niego przyjete.
Wszelka korespondencia i wymiana informacji pomiedzy Uczestnikami a Organizato-
rem odbywa sie za posrednictwem Klienta na wskazany przez niego w umowie adres
i dane kontaktowe. Przyjmuje sie, ze wystanie przez Organizatora pisma lub infor-
macji na adres wskazany przez Klienta w umowie jest rownoznaczne z doreczeniem
pisma (przekazaniem informaciji). Za nieprzekazanie pisma (informacji) Uczestnikom
przez Klienta Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Postanowienia niniejszego
punktu stosuje sig odpowiednio do umow ubezpieczenia zawieranych przez Klienta
w imieniu swoim oraz innych Uczestnikow w zwigzku z impreza turystyczng.
3. W momencie zawierania umowy Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ ze
szczegdtami oferty Organizatora (znajdujgcej sie w katalogu, cenniku oraz na stronie
internetowej Organizatora www.eccoholiday.com ktora zawiera najbardziej aktualne
dane), warunkami uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia oraz do poinformowania
o tym wszystkich 0séb zgtoszonych do uczestnictwa w imprezie.
4. Klient odpowiada wobec Organizatora za wykonanie umowy przez wszystkich
wskazanych w niej Uczestnikéw. Klient odpowiada takze wobec Organizatora za nie-
wykonanie obowigzkow okreslonych w punkcie 1.3 (poinformowanie Uczestnikdw)
oraz za brak akceptacji wszystkich warunkow umowy przez Uczestnikow.
5. W celu zawarcia umowy Klient dokonuje rezerwacji u Organizatora osobiscie, te-
lefonicznie, przez internet lub przez przedstawiciela Organizatora i zobowigzuje sie
do:
a) podpisania warunkow uczestnictwa - umowy,
b) dokonania petnej wptaty za impreze turystyczng za wszystkich Uczestnikow wy-
mienionych w Dowodzie Rezerwacji/\Voucherze,
¢) wskazania wtasciwych, zgodnych z dokumentami tozsamosci danych osobowych
Uczestnikow,
d) w przypadku samodzielnego wyjazdu na impreze turystyczng osob niepetnolet-
nich, przy rezerwacji wymagana jest poswiadczona notarialnie zgoda rodzicow lub
prawnych opiekunow.
Umowa z Organizatorem zostaje zawarta z chwilg wystawienia przez Organizatora
Dowodu Rezerwaciji/Voucheru.
6. Dowdd Rezerwacii/Voucher jest potwierdzeniem uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej, wskazane sg w nim wszystkie zarezerwowane $wiadczenia oraz istotne dane
imprezy. Przy odbiorze dokumentéw podrozy Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy
tres¢ Dowodu Rezerwaciji/Voucheru zgodna jest ze ztozonym zamdwieniem.
7. Wszelkie zmiany i ewentualne odstgpienie od umowy musza by¢ zgtoszone na
pismie. Uczestnicy wyjazdu, ktérzy chcg dokona¢ zmian dotyczgcych warunkow wy-
konania umowy, mogg to zrobi¢ wytgcznie za posrednictwem Klienta. W przypadku
&\l/ventualnego odstgpienia od umowy, zwrot dokonanej wptaty zostanie przekazany
ientowi.
8. Realizacja imprezy uzalezniona jest od okre$lonej liczby zgtoszen. W przypadku,
gdy na dang impreze nie zglosza sie 164 osoby chetne do uczestnictwa (w przy-
padku wycieczek objazdowych 20 chetnych), wéwczas Organizator zastrzega sobie
prawo do odwotania imprezy. O odwotaniu imprezy Organizator poinformuje klienta
najpozniej na 7 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy. W takim przypadku
Organizator niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty od-
wotania zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego wptaty na poczet kosztow
imprezy.
Ill. CENA IMPREZY
1. Ceny imprezy turystycznej oraz $wiadczen dodatkowych podanych w cenniku,
katalogu, internecie lub innych materiatach Organizatora, ustalone sg na podstawie
obowigzujacych cen, optat, podatkdw, kursow walut. Cena imprezy turystycznej obej-
muje $wiadczenia okreslone w umowie.
2. Podstawowa cena imprezy obejmuje: przelot, transfer lotnisko — hotel - lotnisko,
zakwaterowanie i wyzywienie zgodnie z wybrang ofertg, podstawowe ubezpieczenie
kl, nnw i assistance, opieke w miejscu wakacyjnym osob posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje (przy czym za odpowiednie kwalifikacje uwaza sie: znajomosc jezyka pol-
skiego oraz jezyka powszechnie znanego w miejscu wakacyjnym, a takze doswiad-
czenie w branzy turystycznej), optaty lotniskowe i paliwowe.
3. Niezaleznie od ceny opisanej w p. ll1.2, Klient we wiasnym zakresie ponosi koszty
ewentualnych wiz, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, dodatkowo
ptatnych atrakcji hotelowych, ptatnych $wiadczen dodatkowych wymienionych w ofer-
cie, dodatkowych opfat wjazdowych, wyjazdowych, wycieczek fakultatywnych itp.

4, Kalkulacji ceny imprezy Organizator dokonuje w oparciu o zakwaterowanie jedne;
osoby w pokoju dwuosobowym, chyba Ze zaznaczono inaczej. Oddzielnie przedsta-
wione sg ceny dla dzieci do lat 2, a takze ceny badz rabaty dla osob dorostych i dzieci
zakwaterowanych na dostawkach.

5. Do ofert specjalnych typu MEGA doliczana jest optata rezerwacyjna (w wysokosci
okreslonej w Dowodzie Rezerwacii/Voucherze). Doptata nie dotyczy rezerwaciji doko-
nywanych przez Klienta poprzez strone internetowg z jednoczesng ptatnoscig kartg
kredytowa.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. Platnosci za imprezy turystyczne mozna dokonac: gotowka, przelewem na wska-
zane konto Organizatora lub kartg ptatnicza.

2. W przypadku rezerwacji imprezy turystycznej na wiecej niz 40 dni przed jej rozpo-
czeciem, Klient jest zobowigzany do wpfaty zaliczki w wysokosci 30% wartosci tej
imprezy w chwili zawarcia umowy. Petna wptata za impreze jest wymagana najpozniej
na 40 dni przed jej rozpoczeciem, chyba ze indywidualne warunki imprezy stanowig
inaczej.

3. W przypadku rezerwacji na 40 i mniej dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
pefnej wptaty nalezy dokona¢ w dniu zawarcia umowy.

4. Jezeli Klient dokona wptaty bezposrednio na konto Organizatora za rezerwacje
dokonang na mniej niz 7 dni roboczych przed wylotem, bankowe potwierdzenie re-
alizacji przelewu nalezy dostarczy¢ do Organizatora w dniu zawarcia umowy lub dniu
nastepnym, ale nie pdzniej niz w dniu wylotu.

5. Za skuteczng zaptate uznaje sie wptyw $rodkow na konto Organizatora.

6. Jezeli warunki okreslone w p. IV.1-5 nie zostang przez Klienta spetnione, przyjmuje
sie, ze Klient zrezygnowat z imprezy. Punkt IX stosuje sig¢ odpowiednio.

7. W przypadku rezerwacji imprezy na wiecej niz 90 dni przed jej rozpoczeciem nie
jest mozliwe dokonanie ptatnosci zaliczki w kwocie wyzszej niz wskazana w p. IV.2.
Ewentualna nadptata bedzie niezwlocznie przez Organizatora zwrécona Klientowi.

V. UBEZPIECZENIA

1. Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej wymieniony w Dowodzie Rezerwacii/Vo-
ucherze Organizatora objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia
(KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) zgodnie z Umowg Generalng
z dnia 15.01.2010 r. zawartg przez Organizatora z TUW SKOK z siedzibg w Sopocie,
ul. Wiadystawa IV 22, na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen Turystycz-
nych o symbolu OW/044/3. Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL
i NNW wliczony jest w cene imprezy.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg koszty leczenia
(KL) z sumg ubezpieczenia 10 000 EUR oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW) z sumg ubezpieczenia 5 000 zi.

3. Uiszczajgc dodatkowg optate, Klient moze zosta¢ objety ubezpieczeniem w wa-
riancie rozszerzonym, obejmujacym: koszty leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia 30
000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) z sumg ubezpieczenia 10
000 zt, utrate lub uszkodzenie bagazu z sumg ubezpieczenia 1 000 zf oraz odpowie-
dzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym, ktdrej suma gwarancyjna wynosi 10 000 zf (za
szkody w mieniu) i 50 000 zt (za szkody na osobie).

4. W ubezpieczeniu kosztow leczenia (KL) zaréwno w wariancie podstawowym jak
i rozszerzonym zastosowanie majg podlimity sum ubezpieczenia: 1 000 EUR dla
kosztow leczenia ambulatoryjnego oraz 300 EUR dla kosztéw leczenia stomatolo-
gicznego.

W zakresie kosztow leczenia ambulatoryjnego i ubezpieczenia bagazu zastosowanie
ma udziat wtasny Ubezpieczonego (tj. kwota o ktérg towarzystwo ubezpieczeniowe
zmniejsza wyptacone odszkodowanie) w wysokosci 50 EUR.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926),
ze TUW SKOK z siedzibg w Sopocie przy ul. Wiadystawa IV 22 jest administratorem
danych osobowych pobranych w oparciu o przepisy ustawy o dziafalno$ci ubezpie-
czeniowej oraz wydane na tej podstawie akty wykonawcze, ktére bedg przetwarzane
w zwigzku z zawieraniem i realizacjg umow ubezpieczenia oraz ze przysfuguje mu
prawo wglgdu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

6. Wszyscy Uczestnicy imprezy turystycznej objeci sg ubezpieczeniem Assistance
w Podrozy (AP) zgodnie zUmowa Generalng z dnia 24.01.2011 r. zawartg przez Orga-
nizatora z INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Oddzial w Polsce na podstawie Szcze-
golnych Warunkow Ubezpieczenia Assistance w Podrozy. Koszt tego ubezpieczenia
wliczony jest w cene imprezy.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926),
ze INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
przy ul. Chtodnej 51 jest administratorem danych osobowych pobranych w oparciu
0 przepisy ustawy o dziafalno$ci ubezpieczeniowej oraz wydane na tej podstawie akty
wykonawcze, kidre bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg praw i obowigzkow wy-
nikajacych z umowy ubezpieczenia oraz ze przystuguje mu prawo wgladu do swoich
danych osobowych i ich poprawiania.

8. W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia nalezy kontakto-
wac sie z Centrum Pomocy, tel. (24 h): (48 22) 575 95 76 podajgc m.in. imie, nazwi-
sko, nr polisy wskazany w Dowodzie Rezerwacii/Voucherze oraz miejsce pobytu.

9. Organizator ma prawo do zmiany Ubezpieczyciela/i. W takim przypadku Orga-
nizator jest zobowigzany zachowac zakres i kwoty gwarancyjne ubezpieczenia na
poziomie nie nizszym, niz przedstawiony w Warunkach Uczestnictwa, oraz poinfor-
mowac Klienta o tej zmianie, podajac nazwe nowego Ubezpieczyciela i skrot warun-
kéw ubezpieczenia.

VI. SWIADCZENIA, ZMIANY, ODWOLANIE IMPREZY

1. Oferta cenowa wyrazona w PLN przygotowana zostata w oparciu o nastepujgce
przeliczniki cen walut: 1 USD = 3,20 PLN; 1 EUR = 4,30 PLN.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy lub ustugi turystycznej nie
pozniej niz 24 dni przed jej rozpoczeciem, o czym powiadomi Klienta niezwtocznie.
Zmiana ceny imprezy moze nastapi¢ wytgcznie w przypadku, jezeli Organizator udo-
kumentuje jedng z nastepujgcych okolicznosci, z kidrych wynika podwyzszenie ceny:
wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych
za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich



i lotniczych; wzrost kursow walut. Decyzje o przyjeciu zmiany lub odstgpieniu od

umowy Klient jest zobowigzany przekaza¢ Organizatorowi na pismie w terminie 3 dni

od otrzymania powiadomienia. W przypadku odstgpienia od umowy Klient otrzymuje

zwrot wszystkich wniesionych opfat.

3. Klient moze wykupi¢ Gwarancje Statej Ceny — informacje o warunkach Klient otrzy-

ma przy rezerwacji.

4. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od nie-

go niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem — z zastrzezeniem p.

VI.2 - powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Klienta, ktdry niezwlocznie powinien

powiadomi¢ Organizatora, czy:

- przyjmuje proponowana zmiang umowy albo

- odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wniesionych optat i bez obo-

wigzku zaptaty kary umowne;.

5. W razie odstapienia od umowy z przyczyn opisanych w p. VI.4. lub w przypadku

odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma

prawo wedtug swojego wyboru do:

- uczestniczenia w innej zaproponowane] przez Organizatora imprezie turystycznej

o tym samym lub wyzszym standardzie chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym

standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

- zgdania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych dotgd Swiadczen.

Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie

imprezy nastagpito z powodu:

- sity wyzszej

- zgloszenia sie mniej niz wskazana w p. 1.8 liczba uczestnikow.

6. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzia-

nych w umowie ustug stanowigcych czes$¢ programu, jest zobowigzany bez obcig-

zania Klienta dodatkowymi kosztami wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie

Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego byfaby nizsza od

jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy Klient moze zgda¢ odpowiedniego

obnizenia ceny imprezy.

7. Skréty dotyczgce zakresu dziennego wyzywienia oznaczajg odpowiednio: BB — 1

positek, tj. sniadanie; HB — 2 positki, tj. $niadanie i obiadokolacja; FB — 3 positki, t].

$niadanie, lunch i obiadokolacja; All Inclusive (Al) — $niadanie, lunch i obiadokolacia,

ﬁ taklze napoje i przekgski dostepne pomiedzy positkami zgodnie z ofertg wybranego
otelu.

W trakcie pobytéw tygodniowych gwarantujemy co najmniej 6 pefnych cykli wyzywie-

nia, tzn. 6 $niadan w opcji BB; 6 $niadan i obiadokolacji w opcji HB; 6 $niadan,

lunch’éw i obiadokolacji w opcji FB oraz All Inclusive. Analogicznie w trakcie pobytow

dwutygodniowych gwarantujemy co najmniej 13 petnych cykli wyzywienia. Pierwsze-

go i ostatniego dnia pobytu otrzymanie poszczegolnych swiadczen uzaleznione jest

od godzin przylotu i wylotu.

VIl. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA 1 UCZESTNIKA

1. Kazdy z Uczestnikow imprezy turystycznej zobowigzany jest do:

a) posiadania wymaganych dokumentow podrézy:

- paszportu lub dowodu osobistego

- aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju docelo-
wym oraz krajach tranzytowych. Informacji o obowigzku wizowym udziela Klientowi
organizator przy rezerwacji imprezy. Organizator nie jest zobowiazany do zapewnie-
nia Uczestnikowi wizy lub do pomocy w jej uzyskaniu chyba, ze stanowig o tym indy-
widualne warunki imprezy turystycznej, okreslone przez Organizatora. Obcokrajowcy
sg zobowigzani do zasiegniecia informacji na temat obowigzku wizowego oraz uzy-
skania wizy w ambasadzie lub konsulacie swojego kraju.

- Dowodu Rezerwaciji/Voucheru wydanego przez Organizatora

b) posiadania wymaganych szczepien ochronnych. Informacji o wymaganych szcze-
pleniach Klient moze uzyskac przy rezerwacji imprezy turystyczne.

c) potwierdzenia na 2 dni przed wylotem aktualnej godziny | miejsca zbidrki na prze-
lot do miejsca wakacyjnego. Potwierdzenia nalezy dokona¢ kontaktujgc sie z biurem
Organizatora.

d) zgtoszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisku na co najmniej 2 godziny
przed planowang godzing wylotu, chyba ze w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze po-
dano inaczej,

e) potwierdzenia na co najmniej 2 dni przed wylotem godziny i miejsca zbiorki na lot
powrotny do kraju. Potwierdzenia mozna dokonac¢ kontaktujac sie z biurem Organiza-
tora w Polsce lub u przedstawiciela Organizatora w miejscu wakacyjnym.

2. Jezeli Klient lub Uczestnik imprezy ze swojej winy wyrzadzit szkode, obowigzany
jest do jej naprawienia.

3. Dziatanie, zaniechanie Klienta (Uczestnika imprezy) sprzeczne z przepisami prawa
lub zasadami wspotzycia spotecznego nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie
korzysta z ochrony.

VIil. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi peing odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

2. W przypadku zakupu imprezy turystycznej u jednego z Agentéw Organizatora,
odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy ponosi catkowicie Organizator, jezeli wydat
Dowod Rezerwacii/Voucher.

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy tury-
stycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

4. Organizator (z uwzglednieniem przepisdw obowigzujgcego prawa) nie odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie usfug turystycz-
nych, jezeli jest to spowodowane wylgcznie:

- dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziafan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢, ani uniknac, albo

- sitg wyzsza.

IX. ZMIANA | REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Wszelkie zmiany oraz rezygnacja z imprezy turystycznej muszg by¢ zgtoszone
Organizatorowi w formie pisemnej na adres: Ecco Holiday Sp. z 0.0., ul. Wielka 18,
61-775 Poznan. Za date skutecznego zgtoszenia uznaje sie date wptywu pisma na
w/w adres Organizatora.

2. W przypadku, gdy Klient lub Uczestnik (za posrednictwem Klienta) dokonuje zmia-
ny lub rezygnuje z zarezerwowanej imprezy, Organizator ma prawo naliczy¢ odpo-
wiednie koszty zmiany lub rezygnacji wynikajace z realnie poniesionych wydatkéw
zwigzanych z zatozong rezerwacjg i dokonang pozniej zmiang lub rezygnacia.

3. Wprzypadku, gdy koszt zmiany badz rezygnaciji bedzie nizszy od wpfaty dokonane;

przez Klienta, nalezny zwrot odpowiadajacy réznicy pomiedzy wptacong przez Klienta
kwotg a kosztami zmian lub rezygnacji zostanie przekazany Klientowi niezwtocznie po
naliczeniu kosztoéw zmian lub rezygnaciji.

4. Organizator dokonuje zwrotu w sposob uzgodniony z Klientem, tj. na adres podany
w Dowodzie Rezerwaciji/Voucherze lub wskazane przez Klienta konto bankowe (chy-
ba ze indywidualne warunki umowy stanowig inaczej).

5. Zmiang okresla sig przeniesienie udzialu w imprezie na inng osobg. Klient moze
przenies¢ na inng osobe, spefniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej, wszyst-
kie przysfugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, je$li jednoczesnie osoba ta przej-
muje wynikajace z tej umowy obowigzki.

Za zmiane uwaza sie rowniez zmiane potwierdzonego hotelu, terminu wyjazdu, dfu-
gosci trwania imprezy, lotniska, kierunku wakacyjnego, o ile Organizator potwierdzi
mozliwos¢ dokonania takiej zmiany.

Przeniesienie uprawnien i dokonywanie innych zmian jest skuteczne wobec Organi-
zatora, jezeli Klient zawiadomi go o nich nie pdzniej niz na 2 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej i w petni optaci zwigzane z nimi koszty.

Przeniesienie uprawnien i dokonywanie zmian na mniej niz 2 dni przed rozpoczeciem
imprezy wymaga uzyskania zgody Organizatora.

6. Rezygnacja to odwotanie udziatu ktoregokolwiek z Uczestnikow w imprezie lub
niestawienie sie na zbidrke.

7. Koszty zmian lub rezygnacji, kalkulowane indywidualnie dla kazdego Klienta, uza-
leznione sg od ewentualnej ponownej sprzedazy danej imprezy turystycznej lub da-
nego $wiadczenia, z ktdrego zrezygnowal Klient i znane bedg w dniu rozpoczecia
lub zakonczenia imprezy, kidrej dotyczy zmiana lub rezygnacja. Na zyczenie Klienta
koszt zmiany lub rezygnaciji moze by¢ skalkulowany na dzien zgtoszenia zmiany lub
rezygnacji, a nastepnie zweryfikowany po uplywie terminu zakonczenia pierwotnie
planowanej imprezy.

8. Za dokonanie anulacji lub zmiany w potwierdzonej rezerwaciji Organizator doliczy,
tytutem poniesionych przez siebie kosztow obstugi, optate w wysokosci 150 zt za
kazdego Uczestnika, ktérego dotyczy zmiana lub rezygnacija.

9. Klient moze wykupi¢ Zabezpieczenie Kosztow Zmian i Rezygnacji — informacje
o warunkach Klient otrzyma przy rezerwaciji.

X. REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umo-
wy, powinien niezwlocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce usfugi oraz Organizatora.
Zawiadomienie Organizatora powinno by¢ mu ziozone w formie pisemnej, w jezyku
polskim.

2. Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja zawierajgca roszczenie klienta winna by¢
doreczona Organizatorowi w jezyku polskim, w formie pisemnej na jego adres: Ecco
Holiday Sp. z 0.0., ul. Wielka 18, 61-775 Poznan.

3. Organizator udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacije w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w ter-
minie 30 dni od dnia zakorczenia imprezy.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadni na pismie
przyczyny swojej odmowy.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze warunki uczestnictwa zgodne sg z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Nr 223 poz. 2268 z 2004 1. z pozniej-
Szymi zmianami).

2. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkow uczestnictwa —
UMOWY nie narusza waznosci catej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa - umowg, zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usiugach
turystycznych.

4. Dane osobowe Klientéw i Uczestnikdw niezbedne do realizacji umowy, przetwa-
rzane sg przez Organizatora zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6z-
niejszymi zmianami).

Data:

podpis i piecze¢ Organizatora podpis Klienta

Klient w imieniu wtasnym i Uczestnikow potwierdza, ze zapoznat sie z Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczen Turystycznych o symbolu OW/044/3 TUW SKOK oraz ze
Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Assistance w Podrézy INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A. Oddziat w Polsce okre$lajacymi zakres ochrony ubezpieczeniowej
i oswiadcza, ze sg one dla niego zrozumiate i w petni je akceptuje.

Data:

podpis Klienta

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez podmioty systemu spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych, w tym Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spoidzielczych Kas Oszczedno-
$ciowo-Kredytowych S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Wiadysfawa IV 22 oraz Asekuracje Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Sopocie, ul. Wiadystawa IV 22 dla celéw analizy marketingowej oraz marke-
tingu bezposredniego ich produktow lub $wiadczonych usfug.

Data:

podpis Klienta



